e

Intelligente \8/

Digitale Anamnese

B\
NS

& idano N

Intelligente Digitale Anamnese

Idana erfolgreich im
Online-Terminkalender
einsetzen

by lOMES



(1.] Chancen der Integration

(2.] Kontakt zu den Patient:innen

\%/ |(10m (3.] Einrichtung & Konfiguration

Inrl?elliqente Digitale Anamnese i m H i nte rgru n d

Uberblick



Chancen der Integration

v Hohe v Praxisteam hat
Aufmerksamkeit keine Arbeit
wahrend des mit der Erstellung
Terminbuchungs- von Idana
prozesses Fragebogen &
v Patientiin erhalt Formularen UND v Fragebdgen und
Fragebogen je dem Einsatz von Formulare kdnnen
nach Idana vorort mehrfach in
Besuchsgrund & Erinnerung
Anliegen ' gerufen werden (je
nach Anbieter per
........................................................ E-Mail / SMS)
Patient:in fiillt

Fragebogen & Formulare
von Zuhause aus \r?

Vorbereiten des/der Patient:in ;
vor dem Termin

Zeit sparen im Praxisteam
bei Patientenbesuch



Kontakt zu den Patient:innen

Doctena

Ihr Termin wurde bestatigt!

Liebe(r) Patient(in),

wir bestatigen Ihre Terminanfrage und freuen uns, Sie bald in unserer Praxis begriGen
2u dirfen.

v Bestatigung per v Buchungsprozess
Bitte Kiicken Sie auf den Link und fllen Sie vor Ihrem Besuch den Anamnesebogen E _ M a i l / S M S

komplett aus.

idana.app/4X5U31

Nutzen Sie die / den folgenden Button(s), um Ihren Termin zu andern.

Doctolib
T2Med

Beachten Sie vor der Buchung folgende Hinweise

Ihre Terminvereinbarung war erfolgreich

Sollten Sie Ihren Termin nicht wahrnehmen konnen, sagen Sie Ihren Termin iiber diesen Link bitte rechtzeitig Terminart:

im Voraus ab.
CT Kopf/ Schadel/ Craniell (CCT)

Praxis
Ort 2 Hinweise:
Termintyp Neupatientinnen bei Dr.med.
Zeitpunkt Dienstag, 14. Marz 2023, 14:25 Uhr » ACHTUNG: Bitte fiillen Sie unbedingt den ONLINE-FRAGEBOGEN von Zuhause aus, damit sich
die Praxis auf Ihren Besuch optimal vorbereiten kann P
Anmerkungen
1Bitte unbedingt vor dem elgentichen Termin diesen F ausfiillen: hitps: SXSM Bitte bringen Sie zu diesem Termin Ihren aktuellen TSH-Wert und Ihren Kreatinin-Wert von lhrem

Uberweiser mit.

Kontakt ICH HABE DIE HINWEISE GELESEN UND AKZEPTIERT
Impressum

Datenschutz

Diese E-Mail wurde automatisch versandt, antworten Sie daher bitte nicht auf diese.




Einrichtung & Konfiguration
am Beispiel von Doctolib

Einbindung im Buchungsprozess

& ZUROCK ZUM TERMINKALENDER

. .. & Einsteliungen =
l' ElnSteuungen Oﬁnen Mol © suriscie Hallo Herr Sebastian Rickleben, a
richten Sie Doctolib nach Ihren h
3 £ Meine Praxis > Anforderungen ein : *
® Terminmanagement + Was mochten Sie heute tun? "
=/

Schnellzugriff Einrichtung
© Ihve Einrichtung verwalten 1 Zugriffe verwalten ® Zusammenarbeit im Team starken

eise & L

Schnellzugriff Termine

Q thre Online-Sichtbarket steigern  Terminbuchung einrichten

2. Hinweise im Bereich Terminmanagement
offnen

Patientenaufnahme

3. Neue Terminregel hinzufiigen




Einrichtung & Konfiguration
am Beispiel von Doctolib

Einbindung im Buchungsprozess

© Beschreibung der Regel
. . . . Vor der Terminvereinbarung @
4. Hinweise vor der Buchung unter “Eigene Regeln” eintragen
Eigene Regeln
I'4
N . e L fecheemnam® 97 ACHTUNG: Bitte fillen Sie unbedingt den
5. Hinweise nach der Terminbuchung unter “Eigene Regeln” eintragen Eigene Ragela a ONLINE-FRAGEBOGEN von Zuhause aus, damit sich die Praxis
auf Ihren Besuch optimal vorbereiten kann.®”
PWICHTIGER HINWEISP EIN DOKUMENT HINZUFUGEN

Um eine Terminzusage zu bekommen, ist es DRINGEND erforderlich den folgenden Online-
Fragebogen auszufiillen. Damit eine Terminvergabe erfolgen kann, ist es erforderlich, dass Sie Beispiel:

. . . s . . «“® ACHTUNG: Bitte fiillen Sie unbedingt
folgende Dokumente iber den Online-Fragebogen einreichen: Uberweisungsschein, aktueller

[ONLINE-FRAGEBOGEN](https://idana.app/P3XU4P) voh Zuhause aus, damit sich die
Medikamentenplan, Laborwerte im Verlauf und Facharztberichte Praxis auf Ihren Besuch optimal vorbereiten kann. % ”

Hier setzen Sie den
B Bitte klicken Sie hier auf den ONLINE-FRAGEBOGEN, um die Informationen von Zuhause aus ->Idana Check-In Link wird im Text hinterlegt. Klammern sind entscheidend fiir die Code des Check-In
Darstellung als Hyperlink (klickbar). Links aus lhrer
Desktop-App ein.

https://idana.app/QYCVP6 \8/ id O n O -> zur Anleitun

Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!

an uns einzusenden, damit wir uns optimal auf Ihren Termin vorbereiten kénnen:



https://scribehow.com/viewer/Check-In_Befragung_erstellen__8pownBUwTMK_YQSQ3kkg3Q?scrollToActionId=3f196847
https://idana.app/1QHAUS

Einrichtung & Konfiguration
am Beispiel von Doctolib

Einbindung in die E-Mail-Bestatigung

© Beschreibung der Regel

Vor der Terminvereinbarung ©

1. Im Meni unter “Hinweise & Regeln” -> Eigene Regeln
“Hinweise” den jeweiligen Besuchsgrund auswahlen

o

Nach der Terminvereinbarung @

2. Hinweise zur Idana Befragung konnen unter “Dokumente” -

hinzugefligt werden.

S EIN DOKUMENT HINZUFUGEN

Hinweis zur Einbindung:
Innerhalb der Doctolib E-Mail ldisst sich der Link lediglich in ein Dokument,
welches an der E-Mail anbei mitgesendet wird, einsetzen. Das bedeutet fiir Sie:
Sie kénnten eine PDF konfigurieren, indem der Idana-Check-In-Link integriert

Hinweis zur SMS Integration: wird.

Aktuell liegt dem Idana-Team keine Information dartiber vor, dass in der SMS

ein Anhang bzw. Link von Idana eingefiigt werden kann. Hinweis aus Patientensicht:

Fiir den/die Patient:in bedeutet das, dass erst der Anhang gedffnet und danach
der Link angeklickt werden kann. Es stellt demnach mehr Aufwand dar. Daher
empfiehlt Ihnen das Idana Team, dass Sie die Links pro Besuchsgrund in den
Buchungsprozess einbinden.



Das Idana-Team ist fiir Sie da!

Benotigen Sie weitere Unterstiitzung und Tipps zur Integration von Idana in
lhrem Online-Terminkalender?

Dann buchen Sie sich gerne einen Termin bei Hans-Christian Mack
uber diesen Link.

4 N

Ilhr Ansprechpartner

Hans-Christian Mack
N J/

Wir sammeln aktuell noch Erfahrungen bei der Verkniipfung von unterschiedlichen
Online-Terminkalendern und Idana (Check-In Links). Gerne unterstiitzen wir Sie bei der Integration
und geben Hilfestellung. Wir kdnnen allerdings nicht garantieren, Idana in jedem System integrieren

zu kénnen.



https://calendly.com/idana-support/idana-spezial-otk-check-kostenlos
https://calendly.com/idana-support/idana-spezial-otk-check-kostenlos

